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ACUERDO N° 19
RECOLETA, 25 ENERO 2022
El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesién Ordinaria de hoy, teniendo presente,

el Ord. N° 05 de fecha 20 enero de 2022, de la Directora de Seguridad Publica ¢ Inspeccion
General, Sra. Elda Fazzi Gonzélez; y el anélisis de los sefiores Concejales acordo:

“APROBAR EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL “PMGM 2022” DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA E
INSPECCION GENERAL” CONTENIDO EN DOCUMENTO ANEXO Y QUE PARA
TODOS LOS EFECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO”,

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes seiiores
Concejales:

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)

Don Fares Jadue Leiva

Doiia Natalia Cuevas Guerrero

Doiia Karen Garrido Ganga

Don Cristian Weibel Avendaiio

Doiia Joceline Parra Delgadillo

Doiia Silvana Flores Cruz
Don Felipe Cruz Huanchicay

Don José Salas San Juan
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Unidad Municipal: Direccion de Sequridad Publica e Inspeccion General

Objetivo Especifico

1.- Plan de capacitacion para los
funcionarios del departamento de
inspeccion general, en materias
propias de su competencia.

Meta

1.- Capacitar al maximo de los
funcionarios en al menos una de las
siguientes materias:

—Ley de Alcoholes y efectos en gestion
municipal

~ Ordenanza de Derechos Municipales

Indicador
Listado de funcionarios
capacitados/Listado de funcionarios a
capacitar

Medios de Verificacion

— Listado de funcionarios a capacitar
Entrega de manuales de capacitacion
~ Evaluacién de las  materias tratadas

~ Lista de asistencia a las
capacitaciones

2.- Realizar un manual de
procedimiento interno del
Departamento de Inspeccion

general de la DISEPU™.

2.2 Dar respuesta en forma eficiente a los
requerimientos que ingresan al
Departamento de Inspeccion General y
estandarizar sus procedimientos, y asi
fortalecer los niveles de transparencia
Municipal.

2.1 Decreto exento aprueba el manual
de procedimientos

2.2 Puesta en marcha

- Acta de entrega del manual de
procedimientos

-Puesta en marcha del procedimiento(fotos y,
planificacion)

3.- Generar propuestas de mejora
en materia de calidad de la
atencion de los programas
sociales de la linea de Prevencién
y atencion que son parte de la
DISEPU, mediante un proceso c
consulta a usuarios.

3.1.- realizar un proceso de consulta online
de cdmo los usuarios perciben al menos
dos programas de la DISEPU (SENDAZ-
CEMU3).

3.2.- Elaborar al menos dos lineas de
mejora de calidad vinculada a los
Programas de SENDA-CEMU.

—  Encuesta realizada

— Informes realizados

-Presentar un informe final, que contenga la
evaluacién por cada punto consultado junto a
las mejoras propuestas, si correspondiere.

-Lineas de mejora

&

1 DISEPU: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA E INSPECCION GENERAL

2 SENDA —PREVIENE : -Programa que tiene como objetivo generar politicas de prevencién de alcohol y drogas para la comunidad en general.
3 CEMU: Centro de la Mujer, en su programa de atencién, tiene como objetivo entregar orientacién e informacién a todas las mujeres que espontaneamente consultan y que
viven o han vivido violencia de género, asimismo brindar atencién contencién y proteccién a mujeres que viven violencia de pareja o expareja a través de la intervencion
psicolégica, social y juridica. En su programa de prevencién efectuar difusién y capacitacion a mujeres de 14 a 29 afios en prevencion de violencia de genero--




